
4

Przewodnik 
wolontariusza
Urszula Dolińska-Kossak 
Behawiorystka/Trenerka psów



4

Nasza wizja
Koniec 

z cierpieniem 
i bezdomnością 
oraz przemocą 
wobec zwierząt
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Nasza misja
Opieka nad 

zwierzętami, 
edukacja 

społeczeństwa
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Witaj na pokładzie ..

Schronisko dla zwierząt Płock

Super, że jesteś z nami i chcesz poświęcić swój wolny czas 
na pomoc zwierzętom znajdującym się w Schronisku dla 
Zwierząt w Płocku. Wolontariusze są bardzo ważną czę-
ścią schroniska, wręcz niezbędną do realizacji wielu za-
dań. Tylko razem możemy realnie zmienić życie naszych 
podopiecznych, dlatego ogromnie cieszymy się na naszą 
współpracę.

Praca z potrzebującymi zwierzętami daje ogromną satysfakcję, ale 
to też niełatwe zadanie. Schroniskowe psy mają za sobą różne do-
świadczenia, często traumatyczne. Samo trafienie do schroniska, 
które jest nowym miejscem, z mnóstwem nieznanych zapachów, 
dźwięków, obcych ludzi i zwierząt, również jest dla każdego psa 
trudną i stresującą sytuacją. Psy schroniskowe mogą więc być 
przestraszone, wycofane i smutne. Ich złe samopoczucie może być 
dodatkowo potęgowane przez choroby czy inne fizyczne dolegli-
wości. Dlatego nie oczekuj, że będą się one zachowywać tak jak 
domowe pupile. 

Ten krótki przewodnik ma na celu zapoznać Cię z naszym schro-
niskiem i dostarczyć wszystkich niezbędnych informacji na temat 
zasad i warunków panujących tutaj.

)

Poradnik dla wolontariusza | 
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Chcąc zostać 
wolontariuszem...
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Pies, który warczy, nie zawsze zaatakuje, z kolei pies machający 
ogonem, nie zawsze jest przyjazny. Dlatego tak ważne jest, aby zro-
zumieć, co pies „mówi”. To pozwoli Ci przewidywać zachowania 
psów i odpowiednio na nie reagować, dzięki czemu zarówno Ty, jak 
i Twoi podopieczni, będziecie czuć się bezpiecznie, a wspólnie spę-
dzony czas sprawi Wam mnóstwo przyjemności. 

Temat psiej komunikacji jest oczywiście zbyt złożony, aby za-
wrzeć go w tym krótkim przewodniku, ale Stowarzyszenie orga-
nizujące wolontariat zadba o Twoje przygotowanie i odpowied-
ni poziom wiedzy przed rozpoczęciem wolontariatu. Znajdź też 
czas, aby obserwować psy w różnych miejscach i okoliczno-
ściach. Zwracaj uwagę na ich uszy, wyraz pyska, ogon i mowę 
całego ciała. 

Jeżeli kiedykolwiek będziesz mieć wątpliwości co do intencji 
psa albo będziesz się czuć niekomfortowo, wróć z nim do boksu 
lub poproś pracownika o pomoc.

Schronisko dla zwierząt Płock

... musisz przynajmniej 
w podstawowym zakresie 
poznać mowę ciała psów 
w tym szczególnie 
sygnały stresu. 

Na końcu przewodnika polecamy Ci kilka ciekawych lektur z zakresu 
psiej komunikacji – zapoznaj się z nimi.!
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Spacery,
spacery
i jeszcze raz
spacery...
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Spacery,
spacery
i jeszcze raz
spacery...
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Co spacery dają psom schroniskowym 
i dlaczego są takie ważne?

Możliwość załatwienia potrzeb fizjologicznych 
poza boksem.

Swobodny ruch, który jest niezbędny dla zdrowia 
oraz dla utrzymania odpowiedniej wagi i kondycji.

Możliwość eksplorowania otoczenia i węszenia, 
co obniża u psów poziom stresu.

Możliwość poznawania nowych miejsc 
i oswajania nowych okoliczności.

Możliwość spotykania nowych ludzi i psów, 
a przez to nauki kompetencji społecznych.

Okazja do pracy nad podstawowymi umiejętnościami 
w życiu psa, np. chodzenie na luźnej smyczy.

Okazja do budowania relacji między psem
i człowiekiem opartej na zrozumieniu i zaufaniu.

Schronisko dla zwierząt Płock
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Pierwsze spotkanie z psem
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Pamiętaj, że pierwsze wrażenie można zrobić tylko raz.

Nie spiesz się, pierwsze spotkanie nie musi oznaczać 
spaceru ani nawet bezpośredniego kontaktu.

Najpierw spokojnie poobserwuj psa.

Usiądź przy klatce i daj psu się oswoić 
z Twoją obecnością, zapachem, głosem.

Nie wchodź do boksu psa, o którym nic nie wiesz.
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obroża: musi być odpowiednio dopasowana i zapięta – 
koniecznie sprawdź to przed opuszczeniem boksu 
 tradycyjna - między obrożą a szyją psa musi być 
 przestrzeń taka, aby psu było komfortowo, ale żeby 
    jego głowa nie przecisnęła się przez otwór

 półzaciskowa - gdy obroża jest zaciśnięta, 
    powinna pozostawać przestrzeń jak wyżej

 martingale - gdy smycz jest napięta, metalowe
 części obroży nie powinny się łączyć 

szelki używamy wyłącznie szelek typu guard; 
Uważaj, bo z szelek pies może się wydostać! 

smycz, linka: jej szerokość i długość oraz karabińczyk 
powinny być odpowiednio dobrane do wagi psa i jego 
umiejętności chodzenia na smyczy

kaganiec: na tyle duży, aby pies mógł swobodnie 
otworzyć w nim pysk i ziajać

ubranko: w okresie zimowym psy małe, psy z krótką sierścią 
lub bez podszerstka wymagają dodatkowego ubranka na czas 
spaceru; w razie wątpliwości dopytaj pracowników schroniska, 
czy dany pies potrzebuje takiej ochrony 

miska i woda 

woreczki na odchody 
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Schronisko dla zwierząt Płock

Jak przygotować się do spaceru 
z psem schroniskowym?

Zadbaj o odpowiedni strój: 
nie zalecamy noszenia krótkich spodenek, butów z odkrytymi palcami, 
biżuterii (długie kolczyki czy łańcuszki mogą stwarzać zagrożenie). 
Najlepiej gdy odzież jest wygodna i łatwa do czyszczenia.

Przygotuj akcesoria dla psa:  

1.

2.
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Zasady wyprowadzania psów
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Zanim opuścisz z psem boks, upewnij się, że pies jest wystar-
czająco spokojny.

Zaznacz na boksie, że pies został wyprowadzony na spacer.

Zaraportuj każdy spacer z psem: w tabelce wpisz swoje imię 
i nazwisko, datę wyjścia oraz imię psa.

Nie używamy metod awersyjnych (!); jeżeli pies nie będzie 
chciał z Tobą współpracować, o pomoc poproś pracownika 
lub behawiorystę.

Zawsze bądź uważny; nie znamy do końca historii psów, 
czasem trudno jest przewidzieć, jak zachowają się, spotykając 
innego psa lub zwierzę innego gatunku, jak zareagują na 
dzieci czy dziwnie wyglądające osoby.
 
Możesz mieć pod opieka kilka psów i wielokrotnie z nimi 
wychodzić; zwróć jednak uwagę, aby każdy pies miał 
zapewnione minimum dwa wyjścia z boksu w tygodniu.

Psy przyzwyczajają się do swoich opiekunów, dlatego warto, 
aby jeden pies był pod opieką kilku tych samych wolontariuszy; 
Tobie z kolei da to możliwość monitorowania postępów 
w pracy z danym psem .

Dostosuj czas i trasę spaceru do indywidulnych potrzeb psa: 
jego wieku, stanu zdrowia oraz aktualnych warunków atmo- 
sferycznych; spacer powinien trwać od minimum 20 minut 
do maksymalnie 1,5 godziny.

Podczas spacerów bądź skupiony na psie i otoczeniu, nie 
używaj w tym czasie telefonu, nawet ze słuchawkami, ale na 
wszelki wypadek miej przy sobie telefon z wpisanym numerem 
do schroniska.
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odczytać stan emocjonalny psa, w tym jego 
pobudzenie czy frustracje

odpowiednio trzymać smycz, tak aby nie wpychać 
psa w drugiego psa lub człowieka

określić jak nasza mowa ciała wpływa na psy
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Spotkania z innymi psami i ludźmi 
podczas spacerów 

Psy są zwierzętami społecznymi i dla prawidłowego funcjo- 
nowania niezbędne są im kontakty z innymi psami. Ważne  
jest jednak, aby takie spotkania przeprowadzał doświadczony 
wolontariusz, który potrafi: 

Jeżeli na spacerze spotykasz obcą osobę lub nie możesz prze-
widzieć reakcji psa, poproś zbliżającą się osobę o zignorowanie 
twojego psa i spokojnie kontynuuj spacer.

Jeżeli nie znasz jeszcze za dobrze psa, którym się opiekujesz, 
możesz wyjść z nim na wybieg znajdujący się na terenie 
schroniska; na wybiegu daj psu spokojnie eksplorować - nie 
organizuj mu w tym czasie zajęć, nie rzucaj zabawek; poświęć 
ten czas na obserwację swojego podopiecznego, aby jak naj-
więcej się o nim dowiedzieć.

Identyfikatory
Przed rozpoczęciem pracy otrzymasz identyfikator wraz kartą 
umożliwiającą wejście na teren schroniska. Każdy wolotariusz 
ma obowiązek posiadania karty przy sobie, aby schronisko 
mogło monitorować osoby przebywające na jego terenie. 

Na terenie schroniska wyznaczone są sekcje, w których mogą 
przebywać wolontariusze, a także pomieszczenia przeznaczone 
wyłącznie dla personelu schroniska.
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Chcę wiedzieć więcej!

Poznaj Kącik wiedzy Husse!
Wasza wspólna przygoda dopiero się zaczyna. Masz wrażenie, 
że mało wiesz o psach? Nic nie szkodzi. Pomożemy Ci zostać 
najlepszym opiekunem i wsparciem dla psa.

Parowa 20, 09-400 Płock
tel. 24 262 47 99

@/ plock.schronisko@suez.com
Schronisko dla zwierząt Płock

Kostrogaj 9D, 09-400 Płock
tel. 24 364 22 77
@/ bok@husse.pl
                     HussePolska

Zeskanuj kod QR 
i przeczytaj porady
na husse.pl

Zainspirujemy Cię do cieszenia się z każdej chwili 
spędzonej wspólnie z czworonożnym przyjacielem.

Zaproponujemy garść porad z zakresu 
zabawy i rozwoju intelektualnego psa.

Wesprzemy w trudnych momentach, 
gdy z psem dzieje się coś niepokojącego.

Polecane książki:
 Drugi koniec smyczy – Patricia McConnell
 Prawa Zwierząt – Karolina Kuszlewicz
 Przyjaźń na dwie ręce i cztery łapy- E. Pikulska, A.Ornatowska

Zeskanuj kod QR 
i przeczytaj o
wolontariacie


